Irdnymutatasok a WABERER Hungaria Biztosité Zrt. és partnerei szamara termékfeliigyeleti és
iranyitasi elvekrol.

A biztositasi értékesitésrdl sz6l6, 2016/97/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 25. cikke
alapjan az értékesités céljabdl kialakitott termékek biztositasi piacon térténé forgalomba
hozasaval egy id6ben az alabbi iranymutatasokat fogalmaz meg Tarsasagunk és ad at a kozvetitoi
szamara;

UTASBIZTOSITAS

TERMEK IGENY:

Utazas soran varatlan, el6re nem lathaté személyi sériilés, betegség, és az utazashoz vitt értékek
védelme érdekében kothets biztositas.

Az utasbiztositds az 0sszegbiztositdsok korébe tartozé biztositas, amely a szerz6dés biztositottjanak
kulfoldi utazadsa sordn a szerz6dési feltételekben meghatdrozott események bekovetkezése esetén,
igy kulonOsen a biztositott balesete, betegsége, poggydszanak sériilése esetén a szerz6désben
meghatarozott szolgaltatdst nydjtja, illetve az ott meghatarozott 6sszeget tériti meg.

JOGI SZABALYOZAS:

Az Utasbiztositasi Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvénynek a szerz6dés altalanos szabdlyai, és a biztositasi szerz6désekre vonatkozo XXIL.
cim rendelkezései, tovabba a magyar jogszabalyok megfelel6en irdanyaddk.

BIZTOSITASI ESEMENY:

A biztositasi szerz6dés terileti és id6beli hatalya alatt a szerz6dés biztositottjanak kiilfoldi utazasa
sordn a szerz6dési feltételekben meghatdrozott események bekdvetkezése, igy kilondsen a
biztositott balesete, betegsége, poggyaszanak sériilése.

BIZTOSITO SZOLGALTATASA:

A biztositasi szerz6dés terileti hatdlya Magyarorszag hatarain kivali Eurdpara, illetve az erre
vonatkozo pétdij megfizetése esetén a vilag 6sszes orszagara kiterjed.

A biztositd a szerzédési feltételben meghatarozott biztositasi események bekodvetkezése esetén a
szerz6désben meghatdrozott szolgdltatast, igy kiléndsen a biztositott egészségiigyi elldtasanak
megszervezését, az ellatds koltségeinek megfizetését, a biztositott szallitdsanak, mentésének
megszervezését és koltségeinek megfizetését nydjtja, tovabbd megtériti a szerz6dési feltétben
meghatarozott 6sszegeket.



BIZTOSITO SZAMARA KEDVEZO CELPIAC:

e Eurdpai utazdsok biztositast vasarldo maganszemélyek,
e Egyéni utazoknak, akik rovidebb idejl turista céld utazasokra szeretnének biztositdsi
megoldast taldlni,

BIZTOSITO SZAMARA NEM KEDVEZ® CELPIAC:

e A kockdazatviselés els6 napjan 70. életévét betoltott személyek,

e Eurdpan kivuli aticélt valasztd személyek,

e Nagy értékl vagyontargyakkal utazé6 maganszemélyek,

e Nagy Osszegl (100 millié Ft feletti) egészségligyi szolgaltatdsi limitet keresé tgyfelek.

CELPIACON BELUL SZEGMENS:

- Azok a turistak, akik varosnézés, pihenés céljabdl utaznak eurdpai célpontokra 2-7 nap
id6tartamra.

ERTEKESITESI CSATORNAK:
- Alkuszi és tobbes tigynoki csatorna.
STRATEGIA:

Célunk magas szint(i szolgaltatas nyujtdsa, a szerz6dés megkotését megkdnnyité technikai feltételek fejlesztése
révén meghatarozo szolgaltatéva valni az eurdpai uti célokat felkeresd utazok korében.

KOCKAZATVALLALAS:

Biztositd kockdazatainak csokkentése érdekében viszontbiztositasi fedezettel rendelkezik.
TERMEK KOLTSEGEI:

A termék dijaban az aldbbi koltségelemeket érvényesitjik:

- t6bb éves karinformacidk alapjan szdmolt kockazati dijrész

- viszontbiztositas koltségei

- asszisztencia szolgaltatas (pl.: 0-24 6ras telefonos segélyszolgaltatas) koltségei,
- miikodési koltségek (Back Office, karrendezési, marketing stb.)

- szerzési és fenntartasi jutalékkoltségek

KARRENDEZES:

A karrendezés teriletén célunk a gyors, hatékony segitségnyujtas, ezért az egész vildgon asszisztencia
szolgdltatas nydjtasara alkalmas, nemzetkozi haldzattal rendelkezd szolgaltatéd bevonasaval végezzik
tevékenységiinket.

ERTEKESITESI LEHETOSEGEK:

Elektronikusan kothet6 termék.

Hataly: 2019.02.22-t6l



